SOTSIAALKINDLUSTUSAMET

Mittetulundusuhing Lustivere Mdis
lustiverekodu@gmail.com

Madisa tee 2, Lustivere kila, Pdltsamaa vald
Jégeva maakond, 48032

15.04.2024 nr 5.1-3/41231-11

JARELEVALVE AKT (JARELKONTROLL)

I. ULDSATTED

1.1. Jarelevalve teostamise diguslik alus: sotsiaalhoolekande seaduse ( SHS) § 157 Idige 1.

1.2. Jarelevalve teostamisel kontrolliti valjaspool kodu osutatava tldhooldusteenuse osutamise
vastavust SHSis ja sotsiaalkaitseministri 19.06.2023 maaruses nr 36 ,Néuded valjaspool kodu
osutatavale 66paevaringsele Uldhooldusteenusele® satestatud nduetele ning majandustegevuse
nduete taitmist tulenevalt majandustegevuse seadustiku Gldosa seadusest Mittetulundusihing
Lustivere Mbis, registrikood 80134157, telefon +372 53414653, e-post:
lustiverekodu@gmail.com.

1.3. Jarelevalve teostamise koht: Mdisa tee 2, Lustivere kila, Pdltsamaa vald, J6geva maakond,
48032.

1.4. Jarelevalve jarelkontrolli periood: 04.-15.04.2024.

1.5. Jarelkontrolli teostaja: Sotsiaalkindlustusameti (SKA) biguse ja jarelevalve osakonna
jarelevalve talituse jarelevalve peaspetsialist Ulle Sihver.

1.6. Jarelevalvemenetluses kasutatud meetodid: dokumentide vaatlus ja anallus, e-kirjavahetus.
1.7. Teenuseosutaja poolt osales jarelevalvetoimingutes juhatuse liige Hille Uus.

Il. JARELKONTROLLI TULEMUSED

Jarelkontrolli kdigus tuvastati, et Mittetulundusihing Lustivere Mbis on kdrvaldanud 20.12.2023
jarelevalve akti nr 5.1-3/41231-6 punktides 2.1 kuni 2.4 ning 2.6 kuni 2.7 valja toodud rikkumised.
SKA I6petab jarelevalve menetluse.

ll. JARELKONTROLLI KOKKUVOTE
3.1. SKA algatas 04.04.2024 jarelkontrolli menetluse Mittetulundusuhing Lustivere Mdis.

3.2. Teenuseosutajal paluti kirjeldada, kuidas on korraldatud ja tagatud teenusesaajate privaatsus
ning kuidas on korraldanud ja kuidas toimub hooldusplaanide koostamine ja Ule vaatamine (millal
koostatakse, kes osaleb, keda kaasatakse, kuidas jalgitakse Ule vaatamise tdhtaega, kuidas
vormistatakse Ulevaatamine jms). Samuti paluti esitada koondandmed alates 15.08.2023
uldhooldusteenusele saabunud ja seisuga 04.04.2024 uldhooldusteenusel viibivate
teenusesaajate ja neile koostatud hooldusplaanide ning hooldusplaanide tlevaatamise kohta ja
lisada kuue teenusesaaja hooldusplaanid.

3.3. Teenuseosutaja edastas 11.04.2024 ja 12.04.2024 jarelkontrolliks ndutud andmed,
sealhulgas andmed hooldusplaanide koostamise ja Ulevaatamise kuupdevadega ning
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hooldusplaanide koostamisel ja Ule vaatamisel osalenud isikute kohta ning esitas kirjelduse,
kuidas on korraldatud ja kuidas toimub hooldusplaanide koostamine ja Ule vaatamine. Samuti
teatas, et privaatsuse tagamiseks on kasutusel sirmid, mida vajadusel soetatakse juurde ning
kasutusele on voetud abikutsungististeem. Hooldekodu kodulehel on avalikustatud
hooldustdoétajate ja abihooldustdoétajate tegelike kulude maksumus Gihe teenusesaaja kohta.

3.4. SKA tuvastas, et:

3.1. jarelevalve akti nr 5.1-3/28275-6 punktis 2.1 nimetatud rikkumine on kérvaldatud.
Teenuseosutaja koostas paikvaatluse paeva (16.11.2023) seisuga teenusel viibinud
teenusesaajatele hooldusplaanid perioodil 24.-30.11.2023 ning parast paikvaatluse paeva
teenusele saabunud teenusesaajatele 30 paeva jooksul teenuse osutamise alustamisest arvates
koostdds teenuse saajaga voi juhul, kui teenuse saaja pole kontaktne, teenuse rahastajaga.

3.2. jarelevalve akti nr 5.1-3/28275-6 punktis 2.2 nimetatud rikkumine on korvaldatud.
Teenuseosutaja on hooldusplaani koostamisel hinnanud hooldusvajaduse koérval ka
tervishoiuteenuse vajadust ja hinnangu tervishoiuteenuse vajadusele on andnud vastava
kvalifikatsiooniga meditsiinitdotaja.

3.3. jarelevalve akti nr 5.1-3/28275-6 punktis 2.3 nimetatud rikkumine on kd&rvaldatud:
hooldusplaanid sisaldavad hooldusteenuse osutamise eesmarki, eesmargi saavutamise tegevusi
ja sagedust ning teenusosutaja hinnangut tegevuste elluviimise kohta.

3.4. jarelevalve akti nr 5.1-3/28275-6 punktis 2.4 nimetatud rikkumine, mille kohaselt tuleb
teenuseosutajal hooldusplaan vaadata Ule ja vajadusel korrigeerida vahemalt Uks kord
poolaastas, on planeeritud teenuseosutajal kdérvaldada jooksvalt, koostatud on tabel
teenusesaajatele koostatud hooldusplaanide ja nende Ulevaatamise kuupdevadega. Jarelevalve
menetluse jooksul koostatud hooldusplaanide lle vaatamise tahtajad ei ole saabunud.

3.5. jarelevalve akti nr 5.1-3/28275-6 punktis 2.6 nimetatud rikkumine on korvaldatud:
teenuseosutaja on avalikustanud hooldustddtajate ja abihooldustdotajate tegelike kulude
maksumuse Uhe teenusesaaja kohta oma veebilehel.

3.6. jarelevalve akti nr 5.1-3/28275-6 punktis 2.7 nimetatud rikkumine on korvaldatud:
hooldustoimingute tegemisel kasutatakse teenusesaajate privaatsuse tagamiseks sirme.

SKA seisukoht: 20.12.2023 jarelevalve akti nr 5.1-3/41231-6 punktides 2.5, 2.8 ja 2.9 nimetatud
rikkumised kdrvaldas teenuseosutaja jarelevalvemenetluse ajal ning punktides 2.1 kuni 2.4 ning
2.6 kuni 2.7 valja toodud rikkumiste koérvaldamine tuvastati jarelkontrolli kaigus. Kuna
Mittetulundusihing Lustivere Mdis on rikkumised kdrvaldanud, jarelevalvemenetlus |6petatakse.

(allkirjastatud digitaalselt)
Ulle Sihver
jarelevalve peaspetsialist


https://lustivere.ee/hooldekodu/

	I. ÜLDSÄTTED

